Орган по сертификации продукции, услуг и систем 
менеджмента Республиканского унитарного предприятия 
«Молодечненский центр стандартизации, метрологии и сертификации»
ул. Лебедевская, 12а 222310, г. Молодечно, Минская область.
ЗАЯВКА1
на сертификацию системы управления (менеджмента)
1. ___________________________________________________________________________
(полное наименование заявителя на проведение сертификации, его место нахождения и адрес (адреса) места
_____________________________________________________________________________,
осуществления деятельности (в случае если адреса различаются))
банковские реквизиты _________________________________________________________,
код УНП2 __________, номер телефона __________, адрес электронной почты __________,
в лице ________________________________________________________________________
(должность, фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется) руководителя
______________________________________________________________________________
 (уполномоченного руководителем должностного лица) заявителя на проведение сертификации)
заявляю, что в организации внедрена _____________________________________________,
(наименование системы управления (менеджмента))
соответствующая требованиям __________________________________________________
(наименование и обозначение документов,
_____________________________________________________________________________
устанавливающих технические требования, на соответствие которым планируется провести сертификацию)
с допустимыми исключениями __________________________________________________.
Прошу провести сертификацию _________________________________________________.
(наименование системы управления (менеджмента))
2. Сведения о системе управления (менеджмента) и о производстве продукции (выполнении работ, оказании услуг):
год внедрения системы управления (менеджмента) _________________________________;
область применения системы управления (менеджмента) ____________________________;
консультирование по системе управления (менеджмента) проводил3 __________________
(наименование
_____________________________________________________________________________;
консультировавшей организации)
обозначения документов, в соответствии с которыми изготавливается продукция (выполняется работа, оказывается услуга)4 ________________________________________;
наличие обособленных структурных подразделений и объектов выполнения работ, оказания услуг ________________________________________________________________;
количество работников, задействованных в системе управления (менеджмента), ____ чел.;
номер и год регистрации сертификата соответствия на систему управления (менеджмента) и наименование органа по сертификации (заполняется, если заявитель на проведение сертификации ранее имел сертификат соответствия на систему управления (менеджмента)) ______________________________________________________________;
представитель руководства по системе управления (менеджмента) (руководитель группы по обеспечению безопасности) __________________________________________________
(должность, 
_____________________________________________________________________________;
фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется))
контактные данные ____________________________________________________________.
3. Обязуюсь:
выполнять все условия сертификации системы управления (менеджмента);
обеспечивать соответствие сертифицированной системы управления (менеджмента) требованиям документов, устанавливающих технические требования, указанных в сертификате соответствия;
оплатить все расходы по проведению сертификации.
 
Приложения: __________________________________________________________________
(перечень обозначений и наименований прилагаемых документов)
 
	Руководитель (уполномоченное
руководителем должностное лицо)
или индивидуальный предприниматель
	_______________
	_________________________

	__ ___________ 20__ г.
	(подпись)
	(инициалы, фамилия)


 
	Главный бухгалтер 
(иное должностное лицо,
уполномоченное на выделение
финансовых средств) 
	______________
	_________________________

	__ ___________ 20__ г.
	(подпись)
	(инициалы, фамилия)



	


 
______________________________
[bookmark: a158]1 Количество строк для внесения информации не ограничено.
[bookmark: a64]2 Учетный номер плательщика - заявителя на проведение сертификации (для заявителей на проведение сертификации, зарегистрированных в Республике Беларусь).
[bookmark: a65]3 В случае самостоятельной разработки и внедрения заявителем на проведение сертификации системы управления (менеджмента) не указывается.
[bookmark: a66]4 Для СУОС не указывается.


Состав исходной информации для оценки систем управления (систем менеджмента качества (СМК) по СТБ ISO 9001).
1. Исходная информация для оценки СМК включает следующее:
1.1. сведения о производстве:
организационная структура, включающая основные и вспомогательные производственные подразделения, инженерные и административные службы с указанием связей между ними;
схема управления СМК;
подробная организационная структура службы менеджмента качества;
численность работающих, на которых распространяется область применения СМК;
сменность работ на основном производстве (количество рабочих смен);
наличие и количество производственного персонала с неполной занятостью и (или) привлекаемого по договору;
наличие обособленных структурных подразделений и объектов выполнения работ, оказания услуг (в том числе временных) с указанием их места расположения;
наличие параллельных производственных линий;
численность службы проектирования и разработки (при ее наличии);
перечень процессов СМК, переданных сторонней организации (процессы аутсорсинга);
существенные изменения в организационной структуре, документации СМК, влияющие на целостность СМК (при повторной сертификации);
1.2. сведения о продукции (выполняемых работах, оказываемых услугах):
объем изготовления продукции (выполнения работ, оказания услуг), в том числе объем поставок на экспорт;
перечень стран, в которые поставляется продукция (выполняются работы, оказываются услуги);
1.3. перечень процессов, требующих валидации;
1.4. перечень документов, устанавливающих технические требования к продукции (выполнению работ, оказанию услуг);
1.5. перечень документов СМК;
1.6. руководство по качеству. Обязательные процедуры СМК, документы, описывающие процессы;
1.7. образцы форм документов, в которых регистрируются данные о качестве;
1.8. ключевые показатели и тенденции функционирования заявителя на проведение сертификации за предыдущие 12 месяцев;
1.9. информацию о качестве продукции (выполнения работ, оказания услуг) за последний календарный год, в том числе:
данные о жалобах;
данные о количестве продукции (партий продукции), принятой с первого предъявления, о ее сортности1;
классификаторы дефектов, которые должны содержать номенклатуру дефектов и их классификационные признаки (критерии разделения дефектов по видам)1;
перечень дефектов (с указанием каждого вида дефектов, даты обнаружения и общего количества), выявленных при обработке информации о гарантийном ремонте и анализе рекламаций1;
показатели качества выпускаемой продукции (коэффициент дефектности, уровень гарантийных ремонтов, уровень предторгового обслуживания и т.д.)1.
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